
“เปล่ียนการทาํงานให้เป็นบญุ

สะสมเป็นทนุให้ตนเอง”



เราทุกคนทาํงานกบัลกูค้า
เพียงแต่เป็น...

ลกูค้าภายใน 
vs

ลกูค้าภายนอก



ลกูค้าภายนอก



นาย

เพ่ือน

ลกูน้อง

ลกูค้าภายใน



เรามกัถกูสัง่ / เคยสัง่พนักงานว่า

เม่ือบริการลกูค้าต้อง...................



สขุ

เพราะเราจะเป็นฝ่าย “ได้”       

ได้ทาํความดี

จากการทาํงานบริการ
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ชีวิตแบบท่ี 1

ชีวิตแบบท่ี 2

ชีวิตแบบท่ี 3



เราจะเปล่ียนการทาํงานบริการ

ให้เป็นลานแห่ง

การ “ทาํความดี” ได้อย่างไร



ชีวติแบบที� 1

ชีวติแบบที� 2

ชีวติแบบที� 3

เปล่ียน “เบือ่” ให้เป็น “บญุ”



งานบรกิาร
เป็นการ”ทาํบญุ” 

ไดอ้ย่างไร

งานบริการ

เป็นการ”ทาํความดี” 

ได้อย่างไร



การให้ 

เราสามารถใหข้องได ้9 อยา่ง

โปรดสงัเกตหวัข้อท่ีขีดเส้นใต้

+ ฉากหลงัเป็นสีฟ้า



1. ให้ทรพัยสิ์น เงินทอง ส่ิงของ 



2. ให้เมตตา

ลกัษณะของเมตตา

แสดงออกด้วยความเมตตา...



การแผเ่มตตาขณะทาํงาน

ขอให้ .... มีความสขุ



3. ให้การกราบไหว้ อ่อนน้อม ย้ิมแย้มแจ่มใส

• ไหว้-อ่อนน้อมกบัใครได้บ้าง

– ผูท่ี้วยัสงูกว่าเรา  

– ผูท่ี้คณุวฒิุสงูกว่าเรา  

– ทาํไมต้องเคารพเขาล่ะ

• ย้ิมกบัใครได้บ้าง

• จะทาํให้เป็นท่ีรกั



4. ให้คาํพดูท่ีไพเราะ

ฉัน เธอ  ค่ะ  ครบั ก ู มึง  วะ  โว้ยx



5. ให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น

ด้วยแรงกาย แรงใจ



7.ยินดีเมื่อผูอ่ื้นทาํดี (กว่าเรา)

/ได้ดี (กว่าเรา)

เม่ือได้ทราบว่าผูอ่ื้นทาํดี กก็ล่าวช่ืนชม

ไม่อิจฉา ริษยา

อิจช่ี ริษช่ี



9. การให้อภยั

ให้อภยัจากใจ

ลดการผกูเวร

ไม่คิดอิจฉาใคร ๆ ด้วย

ใจสบาย
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จะให้อภยัเจ้านายได้อย่างไร
หลกั P-O-W-E-R

. P    : Price you pay

. O   : Own your story

. W  : Widen your view

. E    : Embrace humanness

. R    : Release your baggage



การทาํดีด้วย “การให้” ขณะทาํงาน

คือให้ของ 6 อย่าง

1. วตัถ ุเงินทอง ส่ิงของ

2. เมตตา

3. กราบไหว้ อ่อนน้อม ย้ิมแย้มแจ่มใส

4. คาํพดูไพเราะ

5. แรงกายแรงใจ

6. เสียสละ

7. มทิุตาจิต

8. ข้อคิดดี ๆ 

9. อภยั
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